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PLANES RESIDENCIALES RURALES 
 

 

 

 

 

 

 

CONDICIONES COMERCIALES Y DE SOPORTE TECNICO 

- Consumo Ilimitado. 
 

- Tiempo de instalación: Hasta 7 días hábiles después de recibir la solicitud 
del servicio. 

 
- La instalación del servicio está restringida a nuestra cobertura. 

 
- Soporte Vía Telefónica: de 6:00 AM a 11:00 PM los 365 días del año. 

 
- Soporte en sitio: en caso que la falla en el servicio no pueda ser 

solucionada por nuestros técnicos vía telefónica, se enviara un técnico de 
soporte, como máximo 72 horas después de recibir la llamada, reportando 
la falla en el servicio. 
 
 

 

PLAN VALOR 
MENSUAL 
(más IVA) 

VELOCIDAD 
DE 

DESCARGA 
(Kbps) 

VELOCIDAD 
DE CARGA 

REUSO TIEMPO 
DISPONIBILIDAD 

MIN MAX MIN MAX 
4M-R $ 90.000 2048 4096 1024 2048 1:2 93% 

5M-R $105.000 2560 5120 1280 2560 1:2 93% 

6M-R $120.000 3072 6144 1536 3072 1:2 93% 

7M-R $135.000 3584 7168 1792 3584 1:2 93% 

8M-R $150.000 4096 8192 2048 4096 1:2 93% 

9M-R $165.000 4608 9216 2304 4608 1:2 93% 

10M-R $180.000 5120 10240 2560 5120 1:2 93% 
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PLANES RESIDENCIALES URBANOS 
 

 

 

 

 

 

 

CONDICIONES COMERCIALES Y DE SOPORTE TECNICO 

- Consumo Ilimitado. 
 

- Tiempo de instalación: Hasta 7 días hábiles después de recibir la solicitud 
del servicio. 

 
- La instalación del servicio está restringida a nuestra cobertura. 

 
- Soporte Vía Telefónica: de 6:00 AM a 11:00 PM los 365 días del año. 

 
- Soporte en sitio: en caso que la falla en el servicio no pueda ser 

solucionada por nuestros técnicos vía telefónica, se enviara un técnico de 
soporte, como máximo 48 horas después de recibir la llamada, reportando 
la falla en el servicio. 
 

-  

PLAN VALOR 
MENSUAL 
(más IVA) 

VELOCIDAD 
DE 

DESCARGA 
(Kbps) 

VELOCIDAD 
DE CARGA 

REUSO TIEMPO 
DISPONIBILIDAD 

MIN MAX MIN MAX 
4M-U $ 50.000 2048 4096 1024 2048 1:2 95% 

5M-U $60.000 2560 5120 1280 2560 1:2 95% 

6M-U $70.000 3072 6144 1536 3072 1:2 95% 

7M-U $80.000 3584 7168 1792 3584 1:2 95% 

8M-U $90.000 4096 8192 2048 4096 1:2 95% 

9M-U $100.000 4608 9216 2304 4608 1:2 95% 

10M-U $110.000 5120 10240 2560 5120 1:2 95% 

15M-U $150.000 7860 15720 3930 7860 1:2 95% 

20M-U $180.00 10480 20960 5240 10480 1:2 95% 
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CONDICIONES COMERCIALES Y DE SOPORTE TECNICO 

- Consumo Ilimitado. 
 

- Tiempo de instalación: Hasta 7 días hábiles después de recibir la solicitud 
del servicio. 

 
- La instalación del servicio está restringida a nuestra cobertura. 

 
- Soporte Vía Telefónica: de 6:00 AM a 11:00 PM los 365 días del año. 

 
- Soporte en sitio: en caso que la falla en el servicio no pueda ser 

solucionada por nuestros técnicos vía telefónica, se enviara un técnico de 
soporte, como máximo 24 horas después de recibir la llamada, reportando 

la falla en el servicio. 

PLANES CORPORATIVOS  

PLAN VALOR 
MENSUAL 
(más IVA) 

VELOCIDAD 
DE 

DESCARGA 
(Kbps) 

VELOCIDAD 
DE CARGA 

REUSO TIEMPO 
DISPONIBILIDAD 

MIN MAX MIN MAX 
4M-C $ 180.000 4096 4096 4096 4096 1:1 98% 

6M-C $270.000 6144 6144 6144 6144 1:1 98% 

8M-C $360.000 8192 8192 8192 8192 1:1 98% 

10M-C $450.000 10240 10240 10240 10240 1:1 98% 

12M-C $480.000 12288 12288 12288 12288 1:1 98% 

14M-C $560.000 14366 14366 14366 14366 1:1 98% 

16M-C $640.000 16384 16384 16384 16384 1:1 98% 

18M-C $720.000 18432 18432 18432 18432 1:1 98% 

20M-C $800.000 20480 20480 20480 20480 1:1 98% 

30M-C $1.050.000 30720 30720 30720 30720 1:1 98% 

40M-C $1.200.000 40960 40960 40960 40960 1:1 98% 


